UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PONG HIEU Péc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 799/UBND-VP Pong Hiéu, ngay 27 thdng 10 nam 2023
V/v trién khai thyc hién ¥ kién chi
dao cua Pho TT Chinh phu; day
manh thyc hién sé hoa hd so trong
thyc hién Thu tuc hanh chinh.

Kinh guri: Cac Can bg, Céng chirc UBND xa&.

Thue hién cong van sé 8545/UBND-KSTT ngay 10/10/2023 ctia UBND tinh
Nghé An vé viée trién khai thuc hién y kién chi dao caa Phé Tha tuéng Chinh Phu
Tran Luu Quang. Theo thdng ké téng hop tinh hinh s héa hé so thu tuc hanh chinh
tir ngdy 01/01/2023 dén 28/9/2023 cua tinh, thi x3 Thai Hoa chi dat 0,02% dung
thir 20/21 don vi cip huyén; don vi Bong Hiéu 0% ho so; céng vin sé 1653/UBND-
NV ngay 16/10/2023 cia UBND Thi xa Thai Hoa vé viéc trién khai thuc hién ¥
kién chi dao ctia Phé TT Chinh phu; déy manh thyuc hién sb hoa hd so trong thuc
hién Thu tuc hanh chinh.

Pé ddy nhanh tién d6 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
dung quy dinh. Chi tich UBND xa yéu cau Cong chirc lién quan thyc hién ngay
mot s6 ndi dung sau:

1. Cac Cong chire lién quan khi thwe hién TTHC cép xa.

- Thuc hién nghiém viéc tich hop, dong bo dit lidu day du, chinh xé4c, thuong
xuyén, lién tuc phuc vu danh gia cac nhom chi sb theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phii vé ban hanh Bo chi so chi dao, diéu hanh
va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tir (sau day
goi tit 1a Bo chi s6 phuc vu nguoi din va doanh nghiép):

- Céc cong chire thue hién nghiém viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh(TTHC) trén méi trudng dién tir, dam bao 100% hd so TTHC ctua bd phan
minh phu trach phai duoc dong bo 1én Cong dich vu cong qubc gia/Hé théng thong
tin giai quyét TTHC;

Tiép tuc day nhanh tién do s6 hod ho so, két qua giai quyét TTHC theo diing
quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé viéc
thyc hién TTHC trén moi truong dién tir, Nghi dinh s6 107/TT-CP ngay 06/12/2021
vé sira doi bo sung mot s6 diéu cta Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP Ngay 23/4/2018
cua Chinh phu ve thu’c hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC va thdng tu s6 01/2023/TT- VPCP ngay 05/4/2023 ctia B truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phéap thi hanh trong
s6 hoé hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir;
gin viée s6 hoa véi viéc thuc hién nhiém vu ctia can bd cdng chirc, trong qua trinh
giai quyét TTHC hang thang, dong thoi 12 co s danh gid, xép loai cho nguoi ding
dau va cac can bo, cong chuc co lién quan dén giai quyét TTHC; Thuc hién nghiém



viéc tai sir dung két qua TTHC di dugc sb hod, khong yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép, cung cap gidy to két qua giai quyét TTHC di duoc sb hod theo ding quy
dinh (Biéu thong ké tinh hinh s6 hod hé so TTHC ciia cdc co quan, don vi kém theo
tinh dén ngay 13/10/2023);

- Co giai phap nang cao ty 1& hd so TTHC dugc ngudi dan, doanh nghlep
thuc hién truc tuyen thanh toan khong ding tién mat trong dich vu c6ng truc tuyén
theo yéu cau tai K& hoach hanh dong s6 705/KH-UBND ngay 21/9/2023 cia UBND
tinh vé nang cao chat lwong cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Nghé
An;

- Tiép tuc chi dao can bd, cong chirc 1am viée tai BO phan mot cira tai bo phan
tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cdp dich vu cong tuyét d6i khong yéu cau ngudi
dan xuét trinh hodc cung cap S6 ho khau, S6 tam tri gidy Xac nhan thong tin cu trd
(mau CT07), thuc hién nghiém tic viéc khai thac sir dung thong tin vé cu tri theo
quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cta Chinh phu dé giai quyét
thir tuc hanh chinh cung cép dich vu cong.

2. Giao Vin phong -Thong ké xa.

- Van phong Théng ké phu trach cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, phéi
hop véi Trung tdm Vién thong Thai Hoa- Nghia Pan (VNPT) thi x3 huéng dan
cach thire trién khai s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh khi tiép nhan va sb hda két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh. Cac cong chic khi thuc hién s6 hoa hd so vudng mac
lién hé véi dong chi: dong chi Phing Thi Ngoc Lan- can bo Trung tim Vién thong
Thai Hoa- Nghia Pan s6 dién thoai: 0917005307 dé dugc hudng din thyc hién.

- Trién khai, c6 giai phap nang cao ty 1& ho so TTHC dugc ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit trong dich vu cong
truc tuyén.

- Thudng xuyén theo ddi dén dbc cac ban, nganh hang thang tong hop bao
c4o két qua thyc hién s6 hoa ho so bao cdo vé UBND thi xd qua phong Noi vu.
-Hang thang téng hop bao cdo tham muu cé4c giai phap chi dao va 1am cin
ctr cho viéc danh gia xép loai cudi nam cho cac céng chuc lién quan trong don vi .
Yéu cau Céc bo, cong chirc thuc hién cac nodi dung trén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Ban chi dao CCHC xa (B/c);
- Chu tich, PCT UBND x&;
- Luu: VT, NV.
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