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S6:55 /UBND-VP Dong Hiéu, ngay 17 thang 01 nam 2024
Vé viéc day manh céac giai phap cai cach
va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cfip dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
x4 Pong Hiéu

Kinh gui: Can bg, cong chirc UBND xa.

Dé phuc vu chuyén doi sé qudc gia, cac can bo cdng chirc da thuc hién viéc
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh, s6
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; nang cao chit luong cung cap dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; giai quyét kip thoi nhitng yéu cau, kién nghi hop
phap, chinh dang cta ngudi dan, doanh nghiép, gop phan cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh trén dia ban xa.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cdng tac cai cach TTHC va
cung cap dich vu cong van con mot sb ton tai, han ché: Ty 18 hd so duoc sé hda,
khai thac, sir dung lai thdng tin, dit liéu sé hoa chua dat yéu cau; viéc cap két qua
giai quyét TTHC dién tir con han ché; ning suét lao dong chua duoc cai thién nhiéu:;
viéc phéi hop trong xir Iy hd so TTHC con chua hiéu qua; viéc tai cau trdc quy
trinh, cat giam, don gian héa quy trinh thuc hién TTHC con cham so véi tién do dé
ra;...

Nguyén nhan chu yéu céc ton tai, han ché trén 1a do nguoi dimg dau con
thiéu quyét liét trong chi dao, diéu hanh; ky luat, ky cuong hanh chinh chua nghiém,
chua thyuc su gan viéc danh gia chat luong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong
véi danh gia mire d6 hoan thanh nhiém vu dinh ky, hang nam; cdng chuc chua néu
cao vai tro, trach nhiém trong giai quyet TTHC, chua phat huy trach nhiém trong
viéc thuc hién doi méi, chuyén doi so trong thuc hién TTHC; chua phat huy duoc
vai trd cua cai cach, tiém ning cta dit liéu trong viéc cat giam, don gian hoéa TTHC,
cai thién chat lugng dich vu, ning cao ning suét lao dong; nhiéu can bo, cong chirc
chua ch trong viéc ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC dé kip thoi phat hién,
kién nghi xir 1y cac kho khan, vaéng méc; tam ly, thoi quen 1am theo phuong thac
truyén thong, k§ nang s6 cua mot bo phan ngudi dan chua duogc cai thién.. .

Pé nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép va khac phuc cac ton tai, han ché trén, UBND x4 yéu cau:

1. UBND x4: Tiép tuc cung cé, kién toan to chuc, sap xép, bé tri co so vat
chét, dau tu trang thiét bi 1am viéc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua dé phuc
vu cOng tac tiép nhan, sé hda hd so va tra két qua giai quyét TTHC theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Quyét
dinh s6 468/QPTTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Pé 4n doi
méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC giai doan
2021 - 2025. Tiép tuc ra soat va nhanh chong trang bi may scan tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cap xa dam bao t6i thiéu mdi Bo phan c6 it nhat 02 may scan
téc do cao dé phuc vu cho viéc s6 hoa hd so TTHC vao dau thang 02/2024.
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- B4 tri danh thoi luong phi hop dé dua tin, phan anh tinh hinh két qua
hoat dong cua cong tac cai cach TTHC, néu guong nhiing can b, cdng chuc, to
chtc ¢ séang kién, giai phap cai cach TTHC gop phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao duc cdng vu cua can bd, cong chic ¢ cac co quan don vi trén dia ban.

- Tiép tuc day manh cai cach TTHC. T4p trung ra soat, kién nghi, dé xuat
cap trén stra doi, bd sung hoic bai bo TTHC, quy dinh khdng can thiét 1am phat
sinh chi phi tuan tha, nhat 1A TTHC lién quan tryc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép.
Kip thoi ndm bét va xu ly dat diém nhitng vuéng mic, khé khin cho nguoi dan,
doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém chi
phi, thoi gian di lai cua nguoi dan, doanh nghiép;

- Thuc hién niém yét, cong khai, minh bach, dy du, kip thoi TTHC theo quy
dinh; 100% hd so TTHC cuia cac linh vuc phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé
thdng théng tin giai quyét TTHC tinh va dit liéu phai duogc lién thong, dong bo véi
Cdng Dich vu cong qudc gia dé ngudi dan, doanh nghiép thuc hién va giam sat quéa
trinh giai quyét cong viéc. Thuc hién xu Iy ho so cong viec dap ang quy trinh toan
trinh trén méi trudng dién tir dé khéc phuc tinh trang tiép nhan ho so dién tir nhung
quy trinh xt ly bén trong lai bang gidy, lam cham tién d, chat luong cong viéc, anh
hudng dén viéc cung cap két qua dién tir va tai s dung dir liéu di c6 trong Hé thng
théng tin giai quyét TTHC tinh;

- Tang cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC,
cung cap dich vu céng. Thuc hién nghiém viéc ban hanh vin ban xin 16i nguoi dan,
doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi véi cac trudng hop dé xay ra cham muon,
tiéu cuc trong giai quyét ho so TTHC cua co quan, don vi theo dung quy dinh tai
khoan 5 Biéu 12 va khoan 9 Biéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC. Kién quyét
Xt Iy nghiém céc co quan, don vi, can bd, cong chic ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, 1am phat sinh thém TTHC, hd so, gidy to, yéu cau diéu kién khong dung quy
dinh hogc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC;

- Tang cuong trach nhiém cua can bg, céng chirc vé chat lwong phuc vu trong
thue hién TTHC, cung cap dich vu cdng; can ct két qua danh gia cong khai dya
trén Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng va danh sach can b, cong chuc cua
don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh sé 766/QDb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh pha dé xem xét, danh gia, xép loai chat lwong va mac d6 hoan thanh
nhiém vu cudi nam 2024.

- Thyc hién nghiém cdng tac phdi hop gitta cac linh vuc chuy@n mén trong
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép bao dam chat chg, kip thoi, hiéu
qua, nhat 1a cac nhém TTHC, dich vu cong lién thong. Cham dut tinh trang khong
tra 1oi, tra 10i cham hoac tra 1oi chung chung, khéng cu thé, khdng rd rang dat khoat,
né tranh, dun day trach nhiém;

- Tap trung xir ly dut diém cac "diém ngh&n” trong thyc hién Quyét dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu vé phé duyét Dé an “Phat
trlen ing dung di ligu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyen doi
s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030” (sau day goi tat 1a Dé
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4n 06/CP) tai co quan, nhat 1a vé ha ting c6ng nghé thong tin, s6 hoa dir liéu, dich
vu cdng truc tuyén va an toan, an ninh mang;

- Chu dong dbi méi, nang cao hiéu qua, ning suit lao dong cua Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua theo tham quyén, trudng hop vuot tham quyén béo cdo UBND
x4, Chu tich UBND xa xem xét, quyét dinh;

- U tién thuc hién day du céc chinh sach caa x& vé noi dung chi cho hoat
dong kiém soat TTHC; chinh séch hd tro cho doi ngii can b, cong chic lam viéc
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua tai x&; bao dam bé tri day da nhan luc, kinh
phi hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén ddi sb, Bé
&4n 06/CP, hoan thanh cac muc tiéu theo chi dao cua cap trén.

- Uu tién bd tri cdng chuc ¢b nang luc, trinh @6, 6 tinh than trach nhiém,
dao dac céng vu cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC.

3. Cong chuc Van phong- thdng ké xa

Tham muu c6ng tac kiém tra cong vy, tham muu xir Iy nghiém can bo, cong
chtic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, 1am phat sinh thém TTHC, hé so, gidy to,
yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hoic yéu cau ngudi dan, doanh nghiép bo
sung ho so nhiéu lan hoac dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét
TTHC.

Phéi hop véi cong chirc Vian hoa cong khai trén Cong Théng tin dién tir X4,
két qua danh gia danh sach can bo, cong chirc trong don vi dé xay ra cham tré theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

Phéi hop véi Tai chinh- ké toén tiép tuc cung cd, kién toan td chirc, sap xép,
bd tri co s& vat chat, dau tu trang thiét bi 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua dé phuc vu cdng tac tiép nhan, sé hda hd so va tra két qua giai quyét TTHC
theo ding quy dinh.

4. Cong chic - Tu phap- Ho tich

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua 02 nhom TTHC lién thong "Pang ky khai
sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi" va "Piang ky
khai tir, x6a ding ky thuong trd, hd tro chi phi mai tang, tro cap mai tang";

DPay manh trién khai chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh; dong thai,
tuyén truyén dén cac xém td chirc trén dia ban vé viéc tiép nhan, st dung két qua
chang thuc dién tu.

5. Cong an xa

Tiép tuc tham muu trién khai c6 hiéu qua cac noi dung Dé an 06 trén dja ban
x4 theo chi dao cua To cong tac trién khai Bé an 06 Chinh phu, cua cac bo, nganh
Trung wong va UBND tinh.

6. COng chtic Van hoa- x& Hoi (tuyén truyén)

Tiép tuc tang thoi lwong phat song va bai viét tuyén truyén vé cong tac cai
cach TTHC, Dé an 06, loi ich va huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban; phdi hop céc céng chirc day manh truyén thong trén méi truong
mang.

7. Céc can b, cdng chuc lién quan
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Ting cuwong tham muu, d& xuit UBND x& phan giao nhiém vy trong thuc
thi nhiém vu;

Tiép tuc ra sot, cit giam, don giai hoa TTHC trén co s¢ lién thong dién tu,
tai str dung dir ligu dé xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, dam bao nguyén tic liy ngudi ding 1am trung tam.

Y&u cau c4c can bo, cong chirc x& to chac thuc hién nghiém cong van nay.
Pinh ky 06 thang bao cao Uy ban nhan dan xa két qua thuc hién qua (Van phong
téng hop). Giao Cong chircVian phong-Théng ké xa theo di, don déc cac can bo,
cdng chuec trong viéc thuc hién cdn van nay./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong Thi; e

- Thuong truc xa uy; TT HDND Xx4;
- Chu tich UBND x3;

- Phé Chu tich UBND x3;

- Céc céan bg, cong chuc xa;

- Luu: VT.
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